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Ce document a pour but de guider les utilisateurs et les développeurs dans la mise en oeuvre du projet openCourrier.
openCourrier est un logiciel de gestion de courrier entrant et depuis la version 3.2.0, il gere le courrier sortant.

Il est congu pour traiter simplement I’arrivée et le départ de courrier sans se substituer aux traitements existants dans
les logiciels “métier” (factures, demande d’emploi, autorisation d’urbanisme ...)

Il répond a un besoin de gestion de courrier centralisée avec un suivi de la relation citoyen (gestion de tiche) dans
une organisation ayant un organigramme de traitemement de courrier assez plat avec de nombreux métiers comme les
mairies (organigramme en rateau).

De ce fait, il ne gére qu’une seule numérotation de registre de départ et d’arrivée. (Il existe sur la forge de I’adullact
d’autre logiciel libre de courrier pouvant gérer une multiplicité de registre de départ et d’arrivée)

Il est proposé un premier chapitre de fournir les explications nécessaires permettant la prise en main d’openCourrier.

Dans un deuxieme chapitre, il est proposé de décrire le parametrage de I’application afin de personnaliser votre appli-
cation openCourrier et I’adapter a votre organisation.

Le troisieme chapitre décrit les traitements spécifiques a openCourrier.

Enfin le quatriéme chapitre est consacré aux principes d’intégration avec d’autres applications afin de constituer des
applications composites (mashup) :

Cette création est mise a disposition selon le Contrat Paternité-Partage des Conditions Initiales a I’Identique 2.0 France
disponible en ligne http ://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0/fr/ ou par courrier postal a Creative Commons, 171
Second Street, Suite 300, San Francisco, California 94105, USA.
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CHAPITRE 1

Utilisation

Ce chapitre vous propose d’utiliser la gestion de courrier.

1

.1 Les principes

openCourrier est un logiciel qui permet de :

1

gérer le courrier entrant dans une collectivité

gérer un courrier sortant

lier des courriers entrants et/ou sortants

affecter un courrier a UN service de traitement

numériser le courrier arrivé (2 la volée dans un répertoire) et en 1’associant a un numéro de registre inscrit automa-
tiquement sur le courrier scanné

affecter une ou plusieurs tiches au services dépendant du service de traitement (éventuellement de maniere automa-
tique) : les taches peuvent étre suivies jusqu’a ce qu’elles soient soldées par les services

associer des documents (courriers départ, rapport d’intervention) dans un dossier.

.1.1 Lutilisation

Nous vous proposons maintenant d’utiliser openCourrier :

de créer un courrier
de lier des courriers
de saisir des taches
d’affecter des dossiers

1.2 Saisir un courrier

Il est proposé de décrire dans ce paragraphe de decrire la saisie de courrier.

Les courriers sont saisis en “courrier_arrivée” ou “courrier_départ”
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| Application % Counier
| Courrisr ariven
.| Tous = ||. Recherche |
| 1- 1 enreglstramsni|s] sur 1 [_§
[ -+ 'l » N*DwRegisite  « Nalure & » Date D'arrvee  + Dade Gowrrier + Ematisur b Trailementy e Calegorie  « ObjelCournier 2« Tache(s)
ra k -n 1bbads FOL2EEM L 22mEne Pl L] CHAMESE DE CCE E| INDUS | RIZBHLESPROCAM L Auare Lemande ¢ emalol. 1
| apenCairsier Wralon 1.3,8-dev o2 | Dacumenation | openhairiesog |
| Application & Courrer
| courrie aspar |
Tauis 2| Recherche |
| 1- 1enregistramem[s) sur 1 -
[ e P » Registre & » Nalure 2 » Date De Signadure » Dlecournier » Desbmataire » Tradbemen g » Objtomarier b Tache]s)
Fa x E nm 16G24T 201203 L 2anEn0z L0MURE0LZ CONMIESION LOCALE D NSERTION MESEMELEES Demance d =mgiol Q
| openCourrier Verson 33.0-dey omM 2.0 | Documentation | opsnaine.org |
Le courrier “accusé de reception” est paramétré dans om_etat
Il est possible de creer ou modifier un courrier dans le formulaire ci dessous
Pour un courrier arrivée
COUMCT 1ooas0  MEQISTCSULS L0 Naure | Lems AT 2 LA L ot | LauEEuLe =]
repondre B
.—.‘= ‘emetieur |
code |2 0 avliz | e el 3 |
nom (@ COMMISSION LOCALE [ INSERTION
preEncm o
ailiesz al
o
cr [+])
ville ol
ype_s chasi ype_ce =1
B Detas |
calegoiie Gouriien| Assuiaices
Deinanca d &imai.
chjet
Bitk=
CRITERYTA ETE CRal S
- r—
serve | AIELIER UREANISYE [5100) 2 | reerent
|3 itasion
| oumiar renregissremant o 1a taie : Courriar
FClien e2counier o la e cdessous
— I Courriars ez
- COurnmr  regialng Nalure  clle_arriees_siinsture RSO emerleur_destiratiie raitemem Lo T Tacke{s]
5 1865d7  2012-04 L 23m02012 10082012 COMVISSION LOTALE D NSCRTICN ASECMOLECS Demande d svgici. a
4 Retoar

Pour un courrier départ
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B courier

N o regisre __ranre | Letme

Il Herodatage

signa ka | 72082012 E au DIMAERETZ
& Destinatais

code 1 B Chuilig ehoisr Chilig =

Nom (+]
Erénom -}
Arkesse (-]
(+]
eréaliun cp (+]
estnalaie ] L]
Type de comespondant| choisr Type de comespondant -
I Datais

Dizmnande d eimok
chjct

Eible
couriar type | Voire Cholx &

& Traitement
sorwce | BDC (22800} 5 Rewrem

3 Difusion

Lise g LISTE DES ELUS 7

sl acques
Copka [P e

AJorTtar IanragiSIrament de |a Takie ; "Courrker = Ratour

I1 est saisie dans courrier arrivée :

— le premier courrier scanné du répertoire utilisateur (si un SCAN existe) a associer s’ affiche

— la nature : lettre mail ... (paramétrable en var.inc par 1 administrateur)

— la date arrivée (date du jour par défaut) et date du courrier [obligatoire]

(Vous pouver utilisez le calendrier pour la date ou tapez 10122001 )

— DI’émetteur : nom, prénom, adresse, CP, Ville, type de correspondant. Il est possible de chercher un émetteur actif
dans la table émetteur

en appuyant sur la fleche et de sauvegarder un émetteur en cochant la case (en ajout suelement). Si un emetteur est

choisi, | ensemble des données de I’emetteur est rapatrié dans la table courrier

— la catégorie de courrier (si elle est paramétrée dans om_parametre)

I’Objet : possibilité d’utiliser des textes paramétrés en appuyant sur le lien « bible »

le Type de dossier : par défaut signalé ou non (paramétrable en var.inc par 1 administrateur)

— le traitement : service chargé du traitement : obligatoire et eventuellement le référent

la diffusion : service(s) ayant une copie (facultatif)

— copie a : copie a destination des élus (facultatif)

les pieces jointes : ce champ est supprimé dans la version 3.2.0

Il est saisie dans courrier départ :

— la nature : lettre mail ... (paramétrable en var.inc par 1 administrateur)

— la date signature (date du jour par défaut) et la date de départ

— le destinataire : nom, prénom, adresse, CP, Ville, type de correspondant. Il est possible de chercher un destinataire
actif dans la table émetteur

en appuyant sur la fleche et de sauvegarder un émetteur en cochant la case (en ajout suelement). Si un emetteur est

choisi, I ensemble des données de I’emetteur est rapatrié dans la table courrier

— I’Objet : possibilité d’utiliser des textes paramétrés en appuyant sur le lien « bible »

— leType de dossier : par défaut signalé ou non (paramétrable en var.inc par 1 administrateur)

— le traitement : service chargé du traitement : obligatoire et eventuellement le référent

— la copiea : elu(s) ayant une copie (facultatif)

1.2. Saisir un courrier 5
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1.2.1 Reégles

Il est a noter que si un courrier scanné est associé lors de 1’ajout du d’un courrier, il est rajouté un enregistrement dans
dossier avec sur le scan en rouge le numéro de registre et sa date d’arrivée.

11 est consiller de rajouter un utilisateur spécifique pour le scan.

2 @ - 0 a_166445.pdf
-
Hre
1 {15ur 1) Ajuster a la largeur de la page = il
= Vignettes - X
Application s Courrier & 100445 20028275
La 2206202
Regis e . 21265275
rervizn cower
Courrler Arrivée | Tache || Dosskr
Application & Dossier & 19
PATHIMGINE MONDIAL DE L SEMARSTE
dAnssler 18
wonEr 166445
16fdia_156445 pot
P n 1 Lettre 1
DwirecTion Des Systemes o'l wrormaTion
Dl thesses omennz | &
- Frangess RAYNAUD
salsle numarisee Semvice Devevorrement Pioers
Fa A FNALE I VILLEARLESL £
B Tew. 04 90 49 38 DB
Ty o dassian A Le format ce cette adresse de messagerie est incorrect.
Warifiez
ModMar Menragistramant g 1k bl | 'Dosskr = Ratour :_'uulf'i se de messagerie du destinataire, recherchez-la dans le
Arne
dladresses ou bien contacter le destinataire directensnt pour

Lui
defander con Biresce exacte.

Si le service est paramétré en “auto_insertion”, il est automatiquement inséré dans diffusion (copie au directeur général
par exemple)

Si I’élu est paramétré en “auto_insertion”, il est automatiquement inséré dans copiea (copie au maire par exemple)
Voir paramétrage elu et service

Si autocreation_tache d’om_paramétre est a true, alors une tache sera automatiquement affectée au service de traite-
ment avec un délai paramétré en nombre de jour dans I’om_parametre : delai_reponse

1.2.2 Parametres de courrier

parametres de dyn/var.inc

// nature dans objet courrier
$select_nature=array(’’,’CH’,’F¥’,’'L’,’LAR’,"MAIL’,’TEL' ,'TLE");
$select_naturelib=array (’Votre choix’,

"Chronopost’,

'Fax’,

"Lettre’,

"Lettre A/R’,

"Email’,

"T&eacute; l&eacute; copie’,

"T&eacute; l&eacute; gramme’ ) ;
// type dans objet courrier
$select_type=array('’, 's’);
Sselect_typelib=array (' Votre Choix’, ’'signale’);

Paramétrage de la collectivité

registre_arrivee [annee] -[seq] ARLES
registre_depart [annee] -D-[seq]

6 Chapitre 1. Utilisation
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option_courrier_depart true
categorie_courrier true
autocreation_tache true

1.3 La liaison de courrier

11 est proposé de décrire dans ce paragraphe de decrire la liaison de courrier.

La liaison des courriers se fait en 3 étapes :
— dans le formulaire courrier_depart ou courrier_arrivee, appuyer sur le plus (ajout de courrier lié)

Uillisation de % pour Zones de salsle : alde WEBAS finif par BAS alde BAS# commence par BAS  alde HBASH contlen! BAS'

— une liste de courrier correspondant a la recherche apparait, valider le courrier

| Recherche de courrier

'.ummmu:mJ

N° de Objet du Date du Date
registre  courrler Sl courrier d'arrivéelsignature

® 2012-D-3 Demande d COMMISSION LOCALE D 100082012 231082012 ASSEMBLEES
emploi. INSERTION

Traitement  Li&(s)

| Lier ce courrier | ﬂmm

— le courrier correspondant est 1ié

1.3. La liaison de courrier 7
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dillusicn

Meclifiar Menregisiramant de [ table | "Courrss®

SO o= counnier e la sk crdessous
Il Coumriees sz

courrier  regisie Mslure  dale_asrivee_signature dale o

W lssea? 2042-0-2 L SWONIAZ 1owda0i2

= Relour

tradement objelcourtien Tache(s)

COMMESSI0N LOCALE D INSERTION AGSEMILEES Dremmaande d g, o

La liaison s’établit par un numéro commun aux courriers liés qui font chacun référence aux autres...

1.4 Saisir une tache

cet onglet permet de saisir les tches associés aux courriers.

Il est proposé de décrire dans ce paragraphe la saisie d’une tache associé a un courrier arrivée.

Application & Coumcr & 166445 2012-527%

Courrier Anrivéc Tache Dossier

1-1 enregrtremem|s) sur 1

= + Tache + Courner & Traftement o + Dateimior

& % 1145z 166245 33600 ORZ2mL2

b+ Ghranone ponse » Edt_tache  Categoree_tache

EERRCELTT T VAR 3,304 omid 20 | Documemation | opanMairie.cog

Il est possible de creer ou modifier un courrier dans le formulaire ci dessous

Gourrier Arrives Tarsha Dossmr

Application & Tache & 11453

B Tacte

Acha 11453

et 2012-6275
Diptcounier Demande o emplo
coumer 15544n

& Paramatras

Serviceailsn el DT

Do L i oeoweiz |

Oiie pxscubion |00 =)

Soide ron &

Trarcment DSl 5

=l lnche o il

= Daraila

caiegonie_tache | Aferm mporse o

Tache de reponse

orse raabor

chicroréponss (-]

Coumier depan

Maodifier Penregistremant di la tabls : Tacks' 11 Rasour

11 est saisie :

la Date butoir (automatique en fonction de delai_reponse a la creation du courrier si autocreation_tache = true)
la Date exécution
la catégorie de tache

Chapitre 1. Utilisation
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— le Solde : Oui si soldée, Non sinon

Tant que c’est non soldé, la tache apparait dans I’option : courrier -> taches non soldées
— le Service de traitement de la tache (les services “fils” ou sous service)

— L état de la tache, de type liste déroulante, renseigne sur I’état d’avancement du
projet de réponse entrepris par le service destinataire de la requéte du citoyen.

— observations : Texte libre

— Chrono Eventuellement Texte libre ou registre objet du chrono départ

Paramétrage de la collectivité

delai_reponse 15
autocreation_tache true

1.5 Upload de document

Le dossier sert a conserver 1’ensemble des documents relatifs au courrier :

le courrier arrivé scanné (voir paragraphe saisir le courrier)

les courriers départs (au format PDF)

— les divers rapports d’intervention

les pieces jointes ...

Il est proposé de décrire dans ce paragraphe I'upload de document dans les dossiers dans 1’onglet “dossier” d’un
courrier départ ou arrivée.

Les documents du dossier sont listés dans 1 onglet “dossier”
Applicadan s Courrler & 166445 2012-6275
Courrler Arrheds Tacha Dasskr

1-1cnregistrements) sur 1

+ Dosskr + Courrier + Aohier A + Dadedossier » Type De Dossier o

] 1n 16RA4R 1RRdia_1EE445 pett EELEETTH arrtin

aperaaTien Versin 1.3 8-tev omid L0 | Bosusentalion | openhairiesg

Il est possible de creer ou modifier un dossier dans le formulaire ci dessous

Application # Courtier ® 188445 20126275

Courrer Arrivie Tt Doanier

MApplcation & Dessier s 19

Anssks 19
[ 16R445
1RRAiE_TEEA5 pitt
frcher o
Dale dossier ez |0
a5z numensez
ub=ralon
hype dacosslar Ay
MnTGr Panras oramant da Ltk Do sl % Retour

opanc ourrar Version 3.3.0-dav omM4.2.0 | Documantation | opsaMalra.org

Les zones a saisir sont les suivantes :
— le fichier a associer depuis son poste de travail

Le fichier est stocké dans le répertoire trs par centaine

exemple : pour le courrier 1051 ; le fichier est stocké sous le nom 10/a_1051.pdf si courrier arrive et
d_1051.pdf si courrier départ et éventuellement d_1051_2.pdf si un deuxieme courrier départ est implé-
menté...

1.5. Upload de document 9
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— ladate

— T’observation : champ texte
— le type : départ ou arrivé
AVERTISSEMENT

Il est impératif de sauvegarder le répertoire trs/ ou sont stockés les documents.
Il faut donc conserver ce répertoire en cas de changement de version

Il faut donner a apache les droits d’écriture sur ce répertoire (www-data)

10 Chapitre 1. Utilisation



CHAPITRE 2

Parametrage

Nous vous proposons dans ce chapitre d’utiliser le parametrage et d’adapter openCourrier a votre organisation.

2.1 Parametre de I’application

L’application se parametre :

— dans le fichier dyn/var.inc (parametres de 1 application)

— dans la table om_parametre (parametres de la collectivité)
— dans les tables de parametrage

parametres de dyn/var.inc

// nature dans objet courrier

$select_nature=array(’'’,’CH’,’r’,’L’,"LAR’ ,'MAIL’ ,’TEL’ ,'TLE');

Sselect_naturelib=array (' Votre choix’,
"Chronopost’,
'Fax',
"Lettre’,
'Lettre A/R’,
"Email’,
'T&eacute; l&eacute; copie’,
"T&eacute; l&eacute; gramme’ ) ;

// type dans objet courrier

Sselect_type=array(’'’, 's’);
Sselect_typelib=array (' Votre Choix’, ’'signale’);

Paramétrage de la collectivité

dans notre cas 2012-0001

caractéristique du registre

dans notre cas 2012-D-0001

utilisation du courrier départ
utilisation du champ categorie courrier

registre_arrivee [annee] -[seq] caractéristique du registre
registre_depart [annee] -D-[seq]

option_courrier_depart true

categorie_courrier true

vue_sous_service false

possibilité au service de voir

les sous service (ou service "fils")

11
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delai_reponse 15 délai de réponse automatique en auto créatior
autocreation_tache true autocréation de tache lors de création d¢

2.1.1 Tables de paramétrage

Elles sont accessibles dans le menu, option paramétrage.

Il est possible de paramétrer

pour le courrier arrivée

- bible (objet du courrier)

- catégorie_courrier

- civilite

- élu (copie)

- emetteur

- service (traitement et copie)
- type de coorrespondant

pour les taches

- catégorie

- état

pour les emetteurs
- civilite

- type de correspondant

pour les élus
- civilite

Un exemple de paramétrage (celui de la ville de Bron) est fourni dans data/mysql/init_metier.sql

2.1.2 paramétrage des services en om_utilisateur

Le paramétrage “service” de I'utilisateur est spécifique a openCourrier

Administragion < Uilllsatceur & 5 ADMINISTRATEUR

Unlizateur

I Mom
Mom ADWINISTRATELR Emal | supponl el s
ogin adminisiraizur L

Pmfl adminisimaizr 2

Collectvre NLES

BaNiGE Tt les seivices

Maeliiar Fanregis e mant da la rakle : "Uilsacs ¥ Rancr

pEnCOUTIEr Varsion 3.3 0-0av omM 2.0 | Documantarian | aparMalria ang

cas particulier :

En affectant “tous service” dans la case service, les droits de 1 utilisateur s’étend a tous les services
Gestion des “scan”

Les scans d’un utilisateur sont stockés dans le repertoire trs/collectivite/utilisateur

exemple : scan/1/2 pour om_collectivite=1 et om_utilisateur=2

12 Chapitre 2. Parametrage
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2.2 Saisir un service

Il est proposé de décrire dans ce paragraphe de decrire la saisie d’un service dans 1’option paramétrage du menu

Les services sont listées dans I’option service du menu paramétrage

Application s Service

Survice
lows 2| Recherche
1-15 anragistramantz) sur 208 @ page 1024 0 -
[ ¥} » Libzde o + Diftusion + Rattachement o + Insertion Auto

& 9 COO000D MASON DES ASSOCITIONS ol ron
) 10710 MISSIINYILLE i Pr
A5 11100 DOH =T MASON CES ASSOCITIONS Mon
& & 15 CESTION DES TTULARETS Lt i
& 5 11106 BESTION DIES NOM TITULARES Ken Mon
T 11107 MORILITE Won o
&5 bikiT] PILOTAGE FMANCIER =T o
ra 11120 FORMATI o ko
g 1130 s ou Men
] 11140 WEDFCINF CL TRAI ol o
g 1uan PEESIANIE SUCIALE (=¥ ron
29 1150 WUTURLLFR Kon o
g e A =T on
# % TEET] FERS AR DES PTT Kon [
& nzan KLAISTR U LAVIE ASSUCIRINE o MRS DS ASSOCIALIONS Por

LT Veraion 3.0-dey M2 0 | Decumenlalion | speiMaiis ong

Il est possible de creer ou modifier une voie dans le formulaire ci dessous

Application & Sondce = 33500 DEIT

Sarvice
Senioe 13500
[RLTIE) =g
Ancrsar 3 dffuslon oul %
Sernave pen (=] =

Actfvun BUL-nssrion dars couniel

Mokl Fenreqs b mend de b labie | “Serdice’ 9 Rutour

cpenCourtsr Version 3..0-06y amid 2.0 | Decumentation | apssbalris.org

Il est saisie :

— code

libelle

diffusion oui/non

service pere (hiérarchique)

insertion automatique

Regles

— seul un service pére peut attribuer des tdches a un service fils

— pour qu un service puisse visualiser les courrier de sous service (ou service fils) mettre vue_sous_service=true dans
om_parametre

2.3 Saisir une emetteur

11 est proposé de décrire dans ce paragraphe de decrire la saisie d’un emetteur dans le menu paramétrage.
Il s’agit dans cette option que de ne saisir que les emetteurs permanents (prefecture, trésorerie ...)

11 est affiché les emetteurs

2.2. Saisir un service 13
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Application & &metieur

emerieunde stinataine

O 134 - 160 envegisirementis) sur 253 0 Page 10017 *

£ o Coda p Chilin ) Mom ¥ Prinam
- R 13 CHAMETRE ROGONALL DCS COMATES
o5 13 NRFOBEP
& B 140 QLWICR COYC DL ERUNCLIS HNOTAIRD
" 141 PIERRE MANVY HOTAIRE
a1 142 CTAOLISSIMONT PUOLIC FORGICR
" 143 SYMCRAL
2% 144 TONCIL CAMARGUL
a4 145 SYNCACAT WIXTE DE GESTION DES ASSIOCVT WICLOTTE JESSICN
a1 45 CAT LS BOMCHDS Do) RHOML
" 147 EXPERTISE DU DELTA
& R 148 ADL
o 143 ICOMOS FRANCE
AR 1 CNTRAIDE 19
o 151 OFFICE NOTARIAL
s 152 CFFE:C WGTARIAL DOAAT CT CHADROLLES

23 AEMNUZ DELA

» Adranse

17 RUC POMCSUDS
ROUTE DE LA VIERGE

10} BC CWILE 200A
EE DES BALX

B2 LA SARCOICRD
20 CITE DEE ENTREPRISES
7 FLACL ANTONCLLE
CHEMIN DE EARRIOL
215 CHOMIN DL GIECS
P Gl Gadiol
TCOURS ICAN DALLARD

1B0 AMIRAL COUREET
100 AMITAL COURBIT

» Complémant

P 40230
ET 20

ZIDU TUEE SUD
0P §00E

EF 20 121

EP 400332

AENUE ALEERT 1ER DE MONACO
o7
AMGLE RUE DE LA COURDNNE
ARG UL OC LA COURINND

opanC ourr e Warshon 5.30-day omd 2.0 | Documertaiion | opandalrs.org

Il est possible de créer ou modifier un emetteur dans le formulaire ci dessous

Appllcagion & édmediaur & 1 6

AmaTadRRInETAINE COurir COrTias Archib

oodc 1

Chdlind Tanciaur

Hom CHAWERE CE CCE ET INDUSTRIEMA

Prnom

Adrpssz
Complmant

ooz posial

Wila

lelephore
Iype_tomespondant
Coumel

Maclifiar Fanreglstramant da la tabks - ‘amameur’

) Ratour

chotzr Iyoe de orespondant =

apenCourier Version 3.3.0-dey omid20 | Documentaton | eparMalie,arg

Il est saisie :

— civilite

— nom

— prénom

— adresse

— complément

—cp

— ville

— téléphone

— type de correspondant
courriel

» Coda Bostal 5

13205
13500
12625
13520
13001
12800
12632
13637
12320
13200
12001
T5116
13252
30008
0000

Tois =|| Racharcha

=,
» Villa + Taliaphona
WARSCILLE CCOC% 00
MARTIGUES
ARLCS CLDCK
MAUSSANE LES MLPILLES
MARSCOILLD
ISTRES
ARLCS CLIDCK
MFRLES CECEX
WARECILLE SIOCX 20
MRLES
MARSOILLE
RIS
WARGTILLD CICCK 6
NIMES CEDEX
WIMCE CCDEX

0400034251

Lors de la création d’un courrier, en cochant la case emetteur, 1’emetteur est créé dans la table emetteur

2.4 Saisir la bible

La bible sert a compléter 1’objet d’un courrier

Il est proposé de décrire dans ce paragraphe de decrire la saisie de la bible dans le menu parametrage

Les textes bibles sont listés dans le formulaire suivant
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Application & Bibla

Bibk
Tous 2| Recharcha
1-4 enregisirement|s) sur 3 -
F s + Rildla v Libali
e 1 il
& 5 2 Ingemant
& 5 3 i
2R 4 emgiol

Openoumier Version 2.2.0-0ev omid 20 | DorumeTRalion | openkaire.org

Il est possible de créer ou modifier bible dans le formulaire ci dessous

Application & Bible & 1 EMPLO|

Ribim
bt 1
[T Ampk
Demande d amplol
]

Weoclfier Menreglsirement de la table  "Bibk' Jﬂl‘b«nu:r

TPERCEUTRT VETSion 3.2.0-0ev omid.20 | Documertation | opemMaine.org

11 est saisie :
— un libellé affiché en fenétre lors de la saisie du courrier
— un contenu récupéré dans objet_courrier

g 7

2.5 Saisir une civilité

11 est proposé de décrire dans ce paragraphe de decrire la saisie d’une civilité dans le menu option parametrage.

Les types de dossier sont listés dans le menu “paramétrage” :

Appllcation < Chilifg

Chalie
Tous = | Recherchs
1-7 enregstremens|s) sur 7 -
- ¢ Chilite ¥ Libveslis

rd x 1 Wonmeur

# ¥ 2 MRESISUrE

s 1 E wazame

s K 4 Madamoiss=lla

" 5 e

] ! Dinesenr

A ¥ ] Prolesser

openCourrier Version 3.3.0-tev omid 20 | Documentabion | openMairie.ong

11 est possible de créer ou modifier une zone dans le formulaire ci dessous

2.5. Saisir une civilité 15
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Application = Civilie » 2 MESSIEURS
Chilied

Cralz 2
el MBea euis

Modifier Merroglsirement de la table : ‘Thilk ﬁ Retour

openCourner Version 3.3.0-dey omi4.2.0 | Documentation | cpenMaric.ong

Il est saisie :
— le libellé

2.6 Saisir un type d’établissement

Il est proposé de décrire dans ce paragraphe la saisie des types de correspondant dans le menu parametrage

Les types de correspondant sont listés dans le formulaire suivant
Application & Type De Corrcspondant

Type de correspandant
Tous : Recherche

1- & eiregteseni|s] sur f

» Type D@ Correspondant » Libali
4 1 Al
SR 2 Admimsiaten
a4 i Enirapriza
&R 4 Assuranes
A s Anminsrd
&R [ Hurszer

openCourtier Yersbon 3.9.0-dev omil2 0 | Documenlation | opsnkaicisong

Il est possible de créer ou modifier ou supprimer un type de correspondant dans le formulaire ci dessous

& Tyipn D Cai & 2 ADMIMISTRATION
Typs Da Comaspondant
Fypee e cornespondant z
linsilé AnmicisTain

Maoditior Fenregistremant de b tabic : Type Do Cormes pondant' ¥ Rotour
openCourrier Version 3.2.0-dew omM.20 | Documeniation | openkairicorg

Il est saisie :
— le code et le libellé du type de correspondant

2.7 Saisir une catégorie courrier

Il est proposé de décrire dans ce paragraphe de decrire la saisie d’une catégorie de courrier dans 1’option paramétrage
du menu

Les categories sont listées dans le menu paramétrage
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Applicalion s Calegorie_courner

Caregorie_courrier
Tous 2 | Recherche
1-Sarragistremen(s) sur 5 =
P » Libelie o
g 3 Anckan eormhanant
Fa 4 Azl
" 1 ARSI EAVRE
4 B Auire
) 2 e

cpanCourtar Version 3.3.0-dev cead.2.0 | Documantation | cpanMalria.cng

Il est possible de creer ou modifier une categorie dans le formulaire ci dessous

Applicalion & Calegone_coumer & 3 ANCIEN COMBATTANT

Calegorie_cmerier
cakgone_coumrer 3
libals Anician pornharanl
Modiier Fenregisbrement de b table - 'Categorke courrier® ) Retour

opEnCourter Version 2.3.0-dev omid. 2.0 | Documeniation | openkiaire.ong

Il est saisie :
— le libelle de la catégorie
L’affichage de la catégorie est paramétrable dans om_parametre

Paramétrage de la collectivité

categorie_courrier true ou false

2.8 Saisir une categorie tache

11 est proposé de décrire dans ce paragraphe de decrire la saisie d’une catégorie de tache dans I’option paramétrage du
menu
Les categories sont listées dans le menu paramétrage

Application s Calegorie_lache

Culegurie_tsche

s || Recherche

1 - ¥ anragissremsent[s] sur 3 -

- [y + Libelic o

A9 1 Afizcen mpanza
P ) puur imsbucion
X ? tatha mpanation

cpenCourriar Wersion 3.3.0-dev omi4 2.0 | Documantation | opsnialnie.org

Il est possible de creer ou modifier une categorie dans le formulaire ci dessous

2.8. Saisir une categorie tache 17
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| Application s Grlegorie_lsche % 1 ATTENTE REPONSE

| Culegurie_tache
caagana_tazhe 1
I=le #azniz reparse

Mociimr fenregatnment e bn table : Calegorie_tache' | 4% Relour

| opmnCourrer Version 3.3.0-gey omd.2.0 | Documentation | opsniaineomg

Il est saisie :
— le libelle de la catégorie

2.9 Saisir un etat tache

Il est proposé de décrire dans ce paragraphe de decrire la saisie d’un état de tache dans 1’option paramétrage du menu

Les etats sont listées dans le menu paramétrage

| Application % Etat mche

| Etl_tache |
| B 2 || Recherene
J 1- 4 enregistrement]s} sur 4 =
-~ » Eiat tache » Liallé
1 1 a0 Tk
" 2 &N Cow's
g 3 [y
" 4 =ans chjet

| cpenCourrer Version 2.3.0-dey omM 2.0 | Documentagion | openiaire.org

Il est possible de creer ou modifier une etat dans le formulaire ci dessous

| Application & Elal_tache & 2 EN COURS

| Exa_tnche |

atan_farhe: 2
liciie N Cours

| Woskiier Fenregmuement de iy ki ; Eial_tche’ hﬂelnur

openCourrier Version 3.3, 8-dev omid. 28 | Dosumentation | operiaieong

11 est saisie :
— le libelle de I’état
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CHAPITRE 3

Traitement

Nous vous proposons dans ce chapitre de mettre en oeuvre les traitements

3.1 La recherche globale

Plusieurs programmes de recherche sont implémentés en attente du moteur de recherche de la version du framework

4.3.0

La recherche des courriers est accessible en courrier -> recherche courrier

Recharcha Cowmer

epanCouriar Wersion 3.3.0-dey amd 2.0 | Deeumentasion | apssaiis.org

La recherche des taches est accessible en courrier -> recherche taches

Ruchercha Tacha

QK

&3 Courrmr Ed Caregerie oe In tache
3l Diate buioir [ Efat de la tache
Date daxecuilan Saitia

UnNisation de % pour zancs 4 salshe & ave HEAS AnY par BAS aide BASH cammence par BAS aioe MEASH ronpont BAST

apanCountar Wrsion 3.3.0-06 omi 20 | Documematon | opankairkorg

la liste des taches non soldées est accessible en : courrier -> taches non soldees

oH
3 Regisirs £ Nom
I W da regisira Prdrom
[k Date darmtver cu signature. E3 Adresse
| mata e courriar O complémant @' sdiesae
3 Categorie o courner [+ E=g
1 ot du canriar Vil
LTS aithor de % powr Zomes de salske - aide ®EAS Initpar BAS' siae BASH commance par BAS alds WEASH content BAS

3l Traitement

Diffusion

Ed copica

£ Reétanan

E3 Service de tragement

Observation

Y Dialal racsnant
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Taches Mon Solkdées

Tashenonsokie

1+ 1 andagistresssls) sur 1

Ious || Recherche
v Tacha  » Reghoe n » TERGART O » EMATIELE » OISR Coasrries ot » DaTRIITSHT v CRTE Gl » ETar 1 » Tafijin Fes L
&R () 11453 DEIT CHAMONE DC GO CTINDUSTRCARLESER 00 AW D d g L= AR repase nonaile 5

aperosarier Varsion 3 3.0-cey omid 2.0 | Documeniation | sgecMaite ag

3.2 Laremise a zéro des registres

Le traitement se fait dans 1’option traitement -> remise a 0 du registre :

Ce traitement est a faire a chaque début d’année (mise a 0 de la séquence registre_seq et registre_depart.seq)

Remise & & Du Fegisire

CaTA PGS WS SErTRL S IEMATTS A 0|8 navenn lﬂF.I'PgI'«IMS. Coh malimvent =51 4 1ains an A28 dannds
I Ragisire dapar

& AAmIar 0 A rAOIETR 65 COUTRM-I4GTASE : 7

Ramiss & 0 du registre courda -0 part

B Raghirs das eourlars-anhia

I demier n* du regisie des courtlers arvée ock - G276

Remise &0 du registne des CouTIers-ames

openCourrier Version 3.2 0-dew omi.21 | Documentation | openkairiz org

3.3 Larchivage des courriers

Ce traitement archive les courriers, dossiers et tAches a partir d’une date.

il est accessible au menu option traitement -> archivage
Archivage

G Erogeamme permet o chIver 1 COUIMErs oul Sunlarses manlune dae damvee o 4=,
[ Tranement d'aschivage

Lalz de in darchages (due anmee)

Trailement archivange == =

apsrCourler Verskon 3.3.0-dov omd 2.0 | Documentation | oparMalie ang

Ce traitement permet d’accelerer les recherches
Les archives ne sont pas modifiables et ne sont pas accessible par le moteur de recherche.

L’acces aux archives se fait par I’option : courrier -> archives
Courrier Tous Services & mchive
Courriar archivg

0 121246 - 1M1246 anregisramants) sur 131348 Page | gUUS /B00E

s || Recherche
pid 4 N"Da Reglsira + Natura o1 » Diartn Darrivas Du Signature » Diate Du Courriar » émamsuritdestinataia + Traltamani » Objat Du Courriar
[} a FO0T-1TEAD 1EANFOOT OFA NPT TFRRFES TALIRINFS CARINFT Tom=s anrnas -

ODENCOTIET Wersion 2.3.0-tey omi.2.0 | Documentasion | ooeriMalnic ona
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CHAPITRE 4

Integration

Nous vous proposons dans ce chapitre de décrire 1’intégration d’openCourrier dans le systeme d’information
— principes d’une application composite (mashup)

— les fonds de cartes internet et géolocalisation des taches

— le tableau de bord parametrable (widget)

4.1 Les principes d’une application composite

openCourrier permet de construire une application composite en intégrant des contenus venant d’applications externes.
C’est ainsi que les etablissements peuvent s’ afficher sur des fonds de carte internet.

Suivant wikipedia : “Une application composite (ou mashup ou encore mash-up) est une application qui combine du
contenu ou du service provenant de plusieurs applications plus ou moins hétérogenes.”

http ://fr.wikipedia.org/wiki/Application_composite

Les applications composites permettent de construire une application rapidement a un faible colit grace a la fusion de
multiples services internet. Les composants sont facilement ré utilisables

openDomainePublic respecte les formats interopérables définies pour les bases de données par I’OGC.

“L’Open Geospatial Consortium, ou OGC, est un consortium international pour développer et promouvoir des stan-
dards ouverts, les spécifications OpenGIS®, afin de garantir 1’interopérabilité des contenus, des services et des
échanges dans les domaines de la géomatique et de I’'information géographique”.

http ://fr.wikipedia.org/wiki/Open_Geospatial_Consortium

C’est ainsi que les données peuvent étre consultés par tous les outils acceptant les formats postgis, wms, wfs, kml,
gml, json ... et notament QGIS (outil client lourd).

Il est décrit ici les principes d’integration d’openCourrier dans le domaine de I’information géographique.
— la géolocalisation des tiches
Il est decrit ensuite 1’intégration au travers de tableau de bord personnalisé.

4.2 La géolocalisation

La géolocalisation des taches est une demande de la DGST d’Arles non encore implémenté (fonctionnement prévu
sous postgresql)
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4.3 Les widgets

openDomainePublic permet de construire une application composite en integrant des widgets dans le tableau de bord.
Le mode de fonctionnement des widget est décrit dans le guide du développeur openMairie.

Il est decrit ensuite 1’integration au travers de tableau de bord personnalisés.

= apenMaiiie = apenCaunier - Mazilla Firefax m e E ran7r B admicestratenr £
apensiairie = cpenCaurrier |5
o Ie<alhest - - a & # -
ity e
€ - covz <etsgd
¥ Courrier Tekbess Du Bord
» Exporl

1B VOlIE SO @5 e e e
» Trabamard
Bierrenue demo dares vobre tabiean de bord paramétable en chquani i
v Parameage

ma meteo a arles - Mes taches non soldees -
s Meten Dasetsinir Registra o
TANETI 12 50126275 Demande d emplol
Aroeder m ken

OpEnCaUrTier Version 3.3.0-tev oMM | DacumEntasm, | spandaii org

Il est donc possible de créer tout type de widget et de les intégrer dans un tableau de bord personnalisé :

Dans notre cas ci dessus, 1’utilisateur “demo’ a acces :
— ades applications externes

la météo a Arles
1’horoscope du jour
les actualités via google

— ades applications internes

courriers non soldés

— ades applications composites

finances, ressources humaines

22 Chapitre 4. Integration



CHAPITRE 5

Indices and tables

genindex

modindex

search

bibliographie

http ://www.openmairie.org/telechargement/openMairie-Guidedudveloppeur.pdf/view
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CHAPITRE 6

Contributeurs

— Francois Raynaud
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